
 

 

 
 
 
 
 
 
 

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
คำอธิบายและพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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องค์การบริหารสว่นตำบลท่าหลวง 
อำเภอตระการพชืผล  จังหวัดอุบลราชธาน ี

 



 

 

 
สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  

เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖6  
    

  
 ได้กำหนดให้พนักงานส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 
 ก. จริยธรรมหลัก 
 (๑) ยึดมั่นในสถาบันทหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการ
ปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติ
เป็นสำคัญ ประพฤตปิฏิบัติตนอยู่ในกรอบศลีธรรมอนัดีและเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 (๒) ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและ
ตามทำนองครองธรรม โปร่งใส และมีจิตสำนึกท่ีดี 
 (๓) กล้าตัดสินใจ และกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้างแสดงความคิดเห็น คัดค้าน 
หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งไมถู่กต้อง 
 (๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและม่ีจิตสาธารณะ 
 (๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยใช้ความรู้สึกหรือ
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะของ
บุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 
 (๗) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการรักษาเกียรติ
ศักดิ์ของความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีและดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
 ข. จริยธรรมท่ัวไป 
 (๑) ยึดมันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
 (๒) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่าและระมัดระวังให้เกิด
ความเสียหาย 
 (๓) ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อยและมีอัธยาศัยที่ดี 
 (๔) มุ่งบริการประชาชนและแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนด้วยความเป็นธรรม 
รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
 (๕) จัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะต้องคำนึงถึงคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 (๖) ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่ประชาชนอันอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่าง
ถูกต้องครบถ้วนและไม่บิดเบือน 
  /(๗) เรียนรู้และพัฒนาตน... 
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 (๗) เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่อย่างยัง่ยืน 
 (๘) ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม 
 (๙) ต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมาและไม่กระทำการเลี่ยงประมวล
จริยธรรมนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 

คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
      ส่งเสริมสนับสนุนและพิทักษ์รักษาสถาบันหลัก
ของประเทศโดยรักษาประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา การเทิดทูน
รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์รวมทั้งปฏิบัติตาม
รฐัธรรมนูญและกฎหมาย 
 
คำอธิบาย 
     ยึ ด ม่ั น   ห ม ายถึ ง   ก . ยึ ดถื ออย่ างมั่ น ค ง 
ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักการ ยึดมั่น
ในตัวบุคคล 
     ส่งเสริม  หมายถึง  ก. เกื้อกูลหนุน ช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้ดีขึ้น 
     สนับสนุน   หมายถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ 
อุปการะ 
     พิทกัษ ์ หมายถึง  ก. ดูแลคุ้มครอง 
     รักษา  หมายถึง  ก.  ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ 
ดูแล  เช่น  รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษา
บ้านเมือง สงวนไว้ เช่น รักษาไมตรี 
     เทิดทูน  หมายถึง  ก.  ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นที่
เคารพ 
     ต่อต้าน  หมายถึง  ก. ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบ 
ป้องกันไว้ 
    ปฏปิักษ์  หมายถงึ  
    (๑) น. ฝ่ายตรงข้าม, ข้าศกึ, ศัตรู 
    (๒) ว. ที่ตรงข้ามกัน เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์ 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ  เช่น 
๑. แสดงออกถึงความภูมิ ใจในชาติ  และยึดถือ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ 
2. ปกป้อง ดูแลประโยชน์และความมั่นคงของ
ประเทศชาติ 
3. ยึดมั่นแลพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิไตย
ของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
4. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม
หรือไม่กระทำการเป็นการทำลายความมั่นคงของ
ชาติ รวมทั้งไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 
5. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือและความ
เคารพในความแตกต่างของการนับถือศาสนา 
6. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันด ี
7. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์ 
8. ไม่แสดงการต่อต้านหรือกระทำการอันอาจเป็น
ปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 

 

 



 

 

 

                      มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 2 
          ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตสำนักที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
     ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย
และตามทำนองคลองธรรม มีจิตสำนักท่ีดีโดยมีความ
สุจริตใจเป็นที่ตั้ง และมีความพร้อมรับการตรวจสอบ
และรักผลการกระทำของตน 
 
คำอธิบาย 
      ซือ่สัตย์  หมายถือ   ประพฤติตรงและจริงใจไม่
คิดคดทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง  
      ความซื่อสัตย์ (วิกิพีเดีย 18 ก.ค. 2562)  
หม ายถึ ง   แ ง่มุ มห นึ่ งของศี ล ธรรม  แสด งถึ ง
คุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม เช่น ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจและความตรงไปตรงมา 
พร้อมด้วยความประพฤติตรง ตลอดจนการงดเว้น
การโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย เป็นต้น  ยิ่ง
ไปกว่านั้น  ความซื่อสัตย์ยั งหมายถึ ง ความน่ า
ไว้วางใจ ความภักดีและความเป็นธรรมและ ความ
บริสุทธิ์ใจอกีด้วย 
     ความซื่อสัตย์  (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สำนักงาน 
ก.พ. 2557)  หมายถึง  การปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎ ข้อบังคับทั้งหลาย ไม่คดโกง ไม่ลัก
ขโมย ไม่ เอาของหลวงมาเป็นของตน แต่ความ
ซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือข้อบังคับเท่านั้นอาจไม่
เพียงพอ  นักการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรับต้องมี
จิตสำนึกของความซื่อสัตย์อยู่ตลอดเวลา ไม่หาทาง
ตีความกฎหมายหรือข้อบังคับให้ตนเองสามารถ 
คอร์รัปชันได้ 
     สุจริต  หมายถงึ  น. ความประพฤติชอบ 
      

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี  และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่  เช่น 
     1. ปฏิบัติหนี่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่
กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในงานหรือ
อาชีพของตน 
     2. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และการ
นัดหมาย 
     3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอล ถูกต้อง 
รวดเร็วเต็มกำลังความสามารถ 
     4. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติหน้าที่และพร้อมรับการตรวจสอบรวมถึง
รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง  อธิบายสิ่งที่
ตนได้ปฏิบัติได้อย่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้ า
ยอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจากการการทำของ
ตนเอง 
     5 . มี จิตสำนึ กต่อการปฏิบั ติหน้ าที่ ที่ ได้ รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและประชาชนและพร้อม
ที่จะรับผิดเมื่อทำงานผิดพลาดและยินดีแก้ไข 
     6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
สิ่งแวดล้อม และคำนึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เช่น เข้าร่วม
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
โดยไม่ก่อให้เก ดผลเสียต่อองค์กรที่สังกัด 
     7. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่เย้า
ยวนโดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
      



 

 

 

คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

     สุจริตใจ  หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น 
ช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้หวังสิ่ง
ตอบแทน 
     มโนสุจริต  หมายถึง  น.  ความประพฤติชอบ
ทางใจ มี 3 อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภอย่างได้ของ
ผู้ อ่ืน 1  ความไม่พยาบาท ๑ ความเห็นถูกตาม
ทำนองคลองธรรม ๑  
     จิตสำนึก  หมายถึง  น. ภาวะที่จิตตื่นและรู้ตัว
สมามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้ากประสาทสัมผัสทั้ง ๕  
คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสดได้ด้วยกาย 
     รับผิดชอบ  หมายถึง  ก.  ยอมรับผลทั้งที่ดีและ
ไม่ดีในกิจการที่ตนได้ทำลงไปหรือที่อยู่ในความดูแล
ของตน เช่น สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องการเงิน 
     ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนา
แบบประเมิ นจริ ยธรรมข้ าราชการพล เรือน , 
สำนักงาน ก.พ., 2557)  หมายถึง  ความรับรู้หรือ
ความตระหนักในภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้าง มี
ขอบเขตมากน้อยเพียงใด และถ้ามีความผิดพลาด
เกิดข้ึนก็จะต้องยอมรับผิด 
     ความพร้อมรับผิด  (คู่มืออบรมวิทยากรการ
ป้องกันทุจิต โรงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ป้องกันการ
ทุจริต”, สพฐ. และสำนักงาน ป.ป.ช.)  หมายถึง  
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงาน ซึ่ง
ยึดหักด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยคำนึงถึงความ
ถูกต้องตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมี
ป ระสิ ทธิ ภ าพ  เป็ นที่ ยอมรับ และเชื่ อ ถื อจาก
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีแสดงถึงความ
พยายามในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 

     8. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับของ
หน่วยงานนและของทางราชการไปใช้ เพ่ือการ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 
     9. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมที่
จะแก้ไขหรือปรับปรุงเพ่ือพบข้อผิดพลาดโดยเร็ว
ที่สุด 
     10. ให้คำปรึกษานะนำผู้ อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์
ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียดที่สมบูรณ์
ครบถ้วนเพียงพอ 
     11. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการ
เพ่ือไปทำงานภายนอกให้ผลประโยชน์กับตนเองและ
ครอบครัว 
     12. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ
รักษาทรัพย์สินสาธารณะและสิ่งแวดล้อม 
    13. ไม่ลอกหือนำผลงานของผู้ อ่ืนมาใช้เป็นของ
ตนเองโดยมิได้ระบุแหล่ งที่มา รวมทั้ งการไม่ใช้
สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่เป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย 
     14. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไม่
กลา่วโทษผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
     15 . ปฏิบั ติ งานด้ วยความรอบคอบ ใส่ ใจ 
ระมัดระวัง ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์สาธารณะ
อย่างเต็มความสามารถ 

 
 

 
 



 

 

 

คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

     พฤติกรรมการค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ  
(รายงานการวิจัย กาณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ
เครื่ อ งชี้ วั ด เพ่ื อนำไปสู่ ก ารพั ฒ นาพฤติ กรรม
ข้าราชการยุค ใหม่ , สำนักงาน ก .พ . , 2547 )  
หมายถึง  การที่ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถด้วยการทุ่มเทกำลังกาย สติปัญญาละ
เวลาให้แก่ทางราชการ ปฏิบัติงานได้สำเร็จตรงตาม
กำหนดเวลา และตรงตามการนัดหมายมีความ
เสียสละในการปฏิบัติงานที่บางครั้งอาจต้องปฏิบัติ
นอกเหนือจากหนี่หรือเวลาราชการ  ทั้ งนี้  เพ่ือ
ผลประโยชน์ของทางราชการหรือประชาชน ไม่นำ
ทรัพยากรของทางราชการมาใช้เป็นของส่วนตัว และ
แสดงพฤติกรรมที่คงไว้ซึ่งเกียรติของข้าราชการ โดย
ไม่โอนอ่อนต่อความทุจริต หรือผู้มีอิทธิพล 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 3 

กล้าตัดสินใจและกระทำสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
    

 

คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
     กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
ชอบธรรสและกล่าแสดงความคิดเห็น คัดค้านหรือ
เสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่
ยอมกระทำในสิ่ งที่ ไม่ เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษา
ประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 
 
คำอธิบาย 
     กล้า  หมายถงึ ก.  ไม่กลัว, ไม่ครั่นคร้าม  
     ถูกต้อง  หมายถึง  ก.  ไม่ผิด  เช่น คำต้อง
ถูกต้อง 
     ชอบธรรม  หมายถึง ว.  ถูกตามหลักธรรม  
ถูกตามนิตินัย 
     ชอบ  หมายถึง  (๑) ก.  ถูกต้อง เช่น คิดชอล 
ชอบแล้ว (๒) ก. เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ (๓) 
ก. มีสิทธิ์ เช่น ชอบที่จะทำได้  
     ทำนอง  หมายถึง  น.  ทาง, แบบ, แบบอย่าง, 
เช่น ทำนองคลองธรร ทำนองเดียวกัน 
     คลองธรรม  (คู่มือการกำหนดสมรรถนะใน
ราชการพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน 
ก.พ., 2553)  หมายถึง  การดำรงตนและการ
ประพฤติปฏิบัติตนในวิธีแห่งความดีงาม ความ
ถูกต้อง ทั้งในกรอบของกฎหมาย 
     การยึ ดมั่ น ในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม (คู่มือการกหนดสมรรถนะในราชการพล
เรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ., 2553) 
หมายถึง การดำรงตนละการประพฤติปฏิบัติตนใน
วิธีแห่งความดีงาม ความถูกต้อง ทั้งในกรอบของ
กฎหมาย 

     กลา้ยืนหลัดทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  เช่น  
     1. ปฏิบัติหน้าทีใ่ห้ถูกต้อง ชอบธรรม 
     ๒. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง 
อธิบายสิ่งที่ตอได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม 
กล้ายอมรับผลดี และผลเสียที่เกิดจากการกระทำ
ของตนเอง 
     3. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการ
กระทำผิดจะเป็นเพ่ือน ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา
ในหน่วยงานเดียวกัน 
    4. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงาน การ
ทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลยให้ควายเหลือ
ประชาชนที่ ถู กละ เมิ ดหื อ ได้ รั บ การปฏิ บั ติ ที่  
ไม่เป็นธรรม 
     5.  ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 
     6. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทาง
กฎหมายเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้แต่ตนเองหรือผู้อื่น 
     7. ปฏิบัติงานตามหลักวิชาตามหลักการและ
จรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับความเลวไม่
หวั่นเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ 
    8. ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดี และกล้างลงโทษ
ผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสมเป็นธรรม 
    9. ไม่ใช่ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงานในกา
เผยแพร่ข้ อมู ลที่ ไม่ เหมาะสมในทางศี ลธรรม
ขนบธรรมเนียม แลจารีตประเพณีหรือละเมิด 



 

 

 
 

คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
เพ่ือภาพลักษณ์ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของ
ความเปน็ข้าราชการที่ดี   
     พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่
ถูกต้อง (รายงานการวิจัย  กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่าง
และเครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม
ข้าราชการยุค ใหม่ , สำนั กงาน  ก .พ ., 2547 )  
หมายถึง  การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการที่กล้า
ต้านทานกับอิทธิพลหรือผลประโยชน์ทั้งที่มาจาก
ภายในหน่วยงานเองหรือจากภายนอกที่จะทำให้
ข้าราชการผู้ นั้ นปฏิบั ติ ไม่ ถูกต้องตามระเบี ยบ
กฎเกณฑ์หรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตนทั้งที่
กลา้จะพูดและกระทำเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของทาง
ราชการ เมื่อพบเห็นการกระทำที่ไม่ถูกต้องและ
พยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการ
กระทำผิด ซึ่งรวมถึงการหาความช่วยเหลือจากผู้มี
อำนาจกว่าเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ที่ไม่
ถูกต้องขึ้น 

กฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหายแก่ชื่อเสียง
และทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามก อนาจร การส่งต
จ่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นการรบกวน สร้าง
ความรำคาญหรือเป็นการโฆษณาสินค้า ธุรกิจหรือ
บริการนอกเหนือจากที่ราชการกำหนด รวมถึงการ
ใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมขณะทำงาน 
เช่น การเล่นพนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ที่ ไม่
เหมาะสมหรือดหูนังออนไลน์ 
     10. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการัดสินใจกา
ระทำหรือไม่กระทำด้วยความสุจริตใจเพ่ือประโยชน์
ของส่วนรวมหรือประชาชนเป็นสำคัญ กล้าคัดค้าน
ในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม เช่น 
           1 . ไม่ ท ำผิ ด ระ เบี ยบ  กฎ ห ม าย  แ ม้
ผู้บังคับบัญชาจะสั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องกล้าที่จะ
คัดค้านตรวจสอบตามกระบวนการ 
           2. บันทึกการคัดค้านการดำเนินการที่ไม่
ถูกต้องไว้ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง
แล้วแต่กรณี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 4 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตรสาธารณะ 
     

 

คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
     คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้งมีความ
เสียสละและมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่
รวมทั้งไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
 
คำอธิบาย 
     คิดถึง  หมายถึง  ก.  นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน 
     ประโยชน์ส่วนรวม  (วิกิพจนานุกรม 22 ก.ค. 
2562)  หมายถึง 
     (๑) น. สิ่งที่ เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่มๆ 
หนึ่ง, ภาวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น 
     (๒) น.  สิ่งที่ เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่ , 
ภาวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น 
     (๓) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการ
จั ด ท ำบ ริ ก ารส าธ า รณ ะห รื อ ก ารจั ด ให้ มี สิ่ ง
สาธารณปูโภค, ภาวะที่เกิดประโยชน์เช่นนั้น 
     (๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชน์ต่อสาธารณะ
หรือประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำบริการสาธารณะ
หรือประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำบริการสาธารณะ
หรือการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคหรือประโยชน์อ่ืน
ใดที่ เกิดจากการดำเนินการหรือการกระทำซึ่งมี
ลักษณะเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนประชาชนเป็น
ส่วนรวม 
      ประโยชน์ส่วนรวม  (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา
การคิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์  ชลสุข, 2561)  
หมายถึง  หรือผลประโยชน์สาธารณะ ประโยชน์ของ
ปัจเจกบุคคลและไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน หรือ 

     คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ  เช่น 
     1. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากนห้าที่การ
งานไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตำแหน่ง
หน้าที่  เช่น ไม่ใช่ความสนิทส่วนตัว ปูนบำเหน็จ
พิเศษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
     2. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชน์
ส่วนรวมต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอำนาจ
หน้าที่ โดยไม่ดำเนินการอันจะเป็นการสร้างการ
ผูกมัดหรือรับว่าจะดำเนินการในเรื่องที่อยู่นอกเหนือ
อำนาจหน้าที่ของตนโดยจงใจ 
     3. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และ
เวลาขอหน่วยงานและอาชีพของตน 
     4. มีจิตสาธารณะจิตอาสา อุทิศเวลาปฏิบั ติ
หน้าที่โดยมีจิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่โดยคิดถึง
ความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน 
     5. ปฏิบัติตามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับ
ผล ป ระ โยชน์ ทั บ ซ้ อ น  คู่ มื อ  แน วท างก าจั ด
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน 
     6. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่จะได้ร
ประโยชน์จาการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
     7. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่
เป็นปัญหา หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิ
และหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
     8. มีส่วนร่วมในกจกรรมของหน่วยงานหรือ
กิจกรรมของชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
     9.  ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บนพ้ืนฐานของ
หลักการ เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติและ
มนุษยธรรม 
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กลุ่มบุคคล มีทั้งที่เกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้เกี่ยวกับ
เงินทอง เช่น ที่ดิน หุ้น ตำแหน่งหน้าที่ สัมปทาน 
ส่วนลด ของขวัญหรือสิ่งที่แสดงน้ำใจไม่ตรีอ่ืน ๆ 
การลำเอยีง การเลือกปฏิบัติ เป็นต้น 
     ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ส่ ว น ต น   (คู่ มื อ ป้ อ ง กั น
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ,  ส ำ นั ก ง า น ป ลั ด
กระทรวงการคลัง, 2560) หมายถึง ผลประโยชน์
ส่วนบุคคลซึ่งผลประโยชน์นี้อาจเป็นตัวเงินหรือ
ทรัพย์สินอื่น ๆ ที่ทำให้ผู้รับพึงพอใจ 
     ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดความรู้การเฝ้าระวัง
การทุจริตของหน่วยงานภาครัฐฐ สำนักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง  การที่ เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใดๆ 
ตามอำนาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมแต่กลับเข้า
ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือการดำเนินการที่
เอ้ือประโยชน์ให้กับตนหรือพวกพ้องทำให้การใช้
อำนาจหน้าที่เป็นไปโดยไม่สุจริตก่อให้เกิดผลเสีย 
ต่อรัฐ 
     ผลประโยชน์ทับซ้อน   (คู่มือการพัฒนาและ
ส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน , สำนักงาน ก.พ., 2554)  
หมายถึง  สถานการณ์หรือการกระทำของบุคคลไม่
ว่าจะเป็นนักการเมือง ข้าราชการ พนักงานบริษัท 
หรือผู้บริหารมีผลประโยชน์สวนตนเข้ามาเกี่ยวข้อง
จนส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจหรือการปฏิบั ติ
หน้าที่ในตำแหน่งนั้นรับผิดชอบอยู่และส่งผลกระทบ
ต่อประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือ การที่เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งของตนอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้องมากกว่า
ประโยชน์ส่วนรวมซึ่งการกระทำนั้นอาจจะเกิดขึ้น
อย่างรู้ตัวรู้ ไม่รู้ตัวทั้ งเจตนาและไม่ เจตนา ซึ่ งมี
รูปแบบที่หลากหลายจนกระทั้ งกลายเป็นสิ่ งที่  
ปฏิบัติกันโดยทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิด  เช่น  
การรับสินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะ การจ่ายเงินตอบ
แทนเพ่ือให้ตนเองได้เลื่อนตำแหน่ง 

     10. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการ
กระทำของเตาไม่ถูกกระทำโดยผลประโยชน์และ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
     11. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิผลกดดันต่อ
การตัดสินใจใดๆ ของตนหรือผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงาน
ในหน้าที่ราชการ 
     12. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทำให้องคกรหรือ
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทำให้ประชาชน
ขาดความไว้วางใจ 
     13 . ไม่ ใช้ ตำแหน่ งหน้ าที่ เ พ่ือให้ ได้มาเพ่ือ
ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าเป็นของขวัญ รางวัลหรือ
ผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ และยึดคำแนะนำ
เกี่ยวกับการรับของขวัญของกำนัล การรับรองแขก
และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
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ผลประโยชน์ทับซ้อน  (การขัดกันแห่งผลประโยชน์
และมาตรา 100 โดย ดร.กำชัย  จงจักรพันธ์ , 
สำนักงาน ป.ป.ช., 2555) หมายถึง  สภาวการณ์ 
สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริงที่บุคคลมีอำนาจหน้าที่ท่ี
จะต้องใช้ดุลพินิจ ปฏิบัติหน้าที่หรือกระทำการอย่าง
หนึ่ งอย่างใดตามอำนาจหน้าที่ เพ่ือส่วนรวมเพ่ือ
หน่วยงานหรือ เพ่ือองค์กรแต่ตนเองผลประโยชน์
ส่วนตนเกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้น ๆ 
     จิตสาธารณะ  หมายถึง  
     (๑) น. (Public mind, Public  
Consciousness)  คือ ความรู้สึกอยากเข้าไปมีส่วน
ในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นปัญหา
หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ใน
ความรับผิดชอบ พร้อมลงมือปฏิบัติหน้าที่ในความ
รับผิดชอบ พร้อมลงมือปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้แก่สังคมของเราร่วมกับผู้อ่ืน 
หรือเรียกง่าย ๆ ว่าเป็ นน้ ำใจของคนที่ มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกันในสังคมด้วยความเต็มใจ
โดยไม่หวังผลใดๆตอบแทน 
     (๒) น.  ความรู้สึกตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นในสังคม ทำให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนาจะ
ร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 5 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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หลักการ 
     มุ่งมั่น อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้บรรลุผล
สั ม ฤท ธิ์ ต าม เป้ าห ม ายอย่ า งมี ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ 
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากรของรัฐ 
 
คำอธิบาย 
     มุ่ง  หมายถึง  ก.  ตั้งใจ เช่น มุ่งทำความดี,  
ตั้งหน้า  เช่น มุง่ศึกษาหาความรู้ 
     ผล  หมายถึง   
          (๑) น. สิ่งที่เกิดจากการกระทำ เช่น ผลแห่ง
การทำดีผลแห่งการทำชั่ว 
          (๒) น.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
    สัมฤทธิ์  หมายถึง  น.  ความสำเร็จ ในคำว่า        
สัมฤทธิ์ผลการมุ่ งผลสัมฤทธิ์  (คู่มือการกำหนด
สมรรถนะในราชการพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก, 
สำนักงาน ก.พ.)  หมายถึง  ความมุ่งมั่นและตั้งใจที่
จะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีให้มีประสิทธิผล หรือให้
สูงเกนิกว่ามาตรฐานที่มีอยู่ 
     การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา
แบบประเมิ นจริ ยธรรมข้ าราชการพล เรือน , 
สำนักงาน ก.พ., 2553) หมายถึง  ความมั่นจะ
ปฏิบัติราชการให้หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่  โดย
มาตรฐานอาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการ
กำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง การสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้ าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่ ไม่ เคยมี ผู้ ใด
สามารถกระทได้มาก่อน โดยเฉพาะการบริหารงาน
ภาครัฐในปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน 

     มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น 
     1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน
อดทนเพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายทัน
ตามกำหนดเวลาโดยได้รับผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งใน
ส่ วนของการใช้ เงิน  เวลาและทรัพยากรอย่าง
ประหยัดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     2. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน 
     3. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่
เป็นอุปสรรคต่อการทำงาน แต่มุ่งเป้าหมายของ
องค์กรโดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการทำงานนั้นๆ 
บรรลุเป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตามผลเป็น
ระยะอย่างต่อเนื่อง 
     4. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หา
ความรู้และนำความรู้ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนา
ตนเองและสร้างสรรคงานเพ่ือส่วนรวม รวมทั้ ง
พยายามรักษามาตรฐานการทำงาน 
     5. รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มีเหตุผล
พร้อมที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผล และอธิบาย
เหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
     6 . เชื่ อ มั่ น ใน ระบ บ ก ารท ำ ง าน เป็ น ที ม 
ประสานงานกับทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิด
ความเข้าใจในเป้าหมายและเนื้อหาสาระของานที่
ตรงกันเพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 
     7. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ ในการ
ทำงานที่รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย 
     8. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นใน
การทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
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เป็ นสำคัญ  โดยในบางครั้ งก็ จะต้ องพิ จารณ า 
ตัดขั้นตอนบางอย่ างที่ ไม่จำเป็นทิ้ งไปบ้ างเพ่ือ
รังสรรค์งานที่มีคุณค่าและคุณประโยชน์อย่างแท้จริง 
     พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(รายงานการวิจัย  กาณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ
เครื่ อ งชี้ วั ด เ พ่ื อนำไปสู่ ก ารพั ฒ นาพฤติ กรรม
ข้าราชการยุค ใหม่ , สำนักงาน ก .พ ., 2547 )  
หมายถึง  การปฏิบัติงานของข้าราชการที่มุ่งให้เกิด
ความสำเร็จในงาน โดยคำนึงถึงผลลัพธ์ของงานเป็น
หลักซึ่ งแสดงออกโดยการตั้ งเป้ าหมายในการ
ปฏิบัติ งานทั้ งเป้ าหมายใหญ่ และแยกออก เป็น
เป้าหมายย่อยมีการจัดสภาพที่จะเอ้ือต่อความสำเร็จ
รวมถึ งการฟันฝ่ าอุปสรรคทุกอย่ างที่ ขวางกั้ น
ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบโดยใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า ซึ่ งรวมถึงทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณวัสดุอุปกรณ์ วิธีการและเวลามีการ
ประเมินติดตามการปฏิบัติงานเป็นระยะและมีการ
ปรับปรุงงานที่ทำและกระบวนการทำงานเพ่ือให้งาน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในที่สุดสามารถปฏิบัติงานได้
บรรลุเป้าหมาย 

     9. จัดสภาที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงานให้สำเร็จ
และขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการทำงาน เช่น การทำง 
๕ส. จัดระเบียบแฟ้มงาน การใช้เทโนโลยีต่าง ๆ เข้า
มาช่วยในการทำงาน 
     10. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือให้ได้ผลงาน
ทีม่ีคุณภาพดีกว่าเดิมและมีมาตรฐานสูง 
     11 . ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน
ตลอดจนกฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรมหรือเป็นอุปสรรค
ต่อการทำงานในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
     12. ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รักษา
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงสานกับผู้ร่วมงานและ
ผู้รับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 6 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
    

 

คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
     ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมปราศจากอคติ
และไม่ เลื อกปฏิบั ติ โดยการใช้ ความรู้ สึ กหรือ
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง 
เช่น เชื้อชาติ  ศาสนา เพศ อายุ  สภาพร่างกาย 
สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
 
คำอธิบาย 
     เป็นธรรม  หมายถึง  ว.  ถูกต้อง  
     ปฏิบัต ิ  หมายถงึ   
                (๑) ก.  ดำเนินการไปตามระเบียบแบบ
แผน เช่น ปฏิบัติราชการ กระทำเพ่ือให้เกิดความ
ชำนาญ เช่นภาคปฏิบัติ 
                (๒) ก.  กระทำตาม เช่นปฏิบัติตาม
สัญญา  
                (๓)  ก. ประพฤติ เช่น ปฏิบัติสมณ
ธรรม ปฏิบัตติ่อกัน 
     เที่ยงธรรม  หมายถึง ว. ตั้งตรงด้วยความเป็น
ธรรม 
     อคติ  หมายถึง  น.  ความลำเอียง มี 4 อย่าง 
คือ ฉันทาคติ  = ความลำเอียงเพราะรัก  โทสาคติ = 
ความลำเอียงเพราะโกรธ ภยาติต = ความลำเอียง
เพราะกลัว  โมหาคติ = ความลำเอยีงเพราะเขลา ป. 
     พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ  (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคลลตัวอย่างและเครื่องชี้วัด
เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, 
ส ำนั ก งาน  ก .พ ., 2 5 4 7 )  ห มายถึ ง   การที่
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการแก่ผู้ที่มารับ
บริการอย่างเท่าเท่ียมกันโดยไม่แบ่งแยกว่าเป็น   

     ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
เช่น  
     1.  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เสมอภาค
เท่าเทียม ปราศจากอคติ ไม่นำความรู้สึกส่วนตัว 
เช่น ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลงมาใช้
ในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ ในเรื่องต่างๆ โดยใน
กรณีทั่วไปต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความ
แตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ
ร่างกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสังคมและความ
เชื่อทางการเมือง  สำหรับในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน 
หรือมีเหตุจำเป็นต้องปฏิบัติต่อกลุ่มทีค่วรได้รับความ
คุ้มครองอย่างมีเหตุผลเพ่ือำนวยความสะดวก เช่น 
เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการหรือผู้ด้วยโอกาส หรือ 
หากต้องเลือกที่จะบริการแก่ประชาชนผู้อยู่ห่างไกล
และเดินทางลำบาก ก็ต้องอธิบายความจำเป็นให้แก่
ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ที่รออยู่ทราบทั่วกัน 
     2. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
รักษาประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าท่ีจะทำได้
ใส่ ใจผู้ อ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย 
เคารพศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคน
อย่างให้เกียรติ 



 

 

 

คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ข้าราชการหรือคนทั่วไป ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับความรู้ และความใกล้ชิด
ให้บริการด้วยความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ทันกับ
สถานการณ์อย่างมีน้ำใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟ้ือ 
กรณีมีเหตุจำเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ต้องบริการให้ผู้ใด
ก่อนก็สามารถอธิบายเหตุผลให้กับผู้รับบริการคนอ่ืน
ทราบทั่วกัน  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอ้ที่ 7 
ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

    
 

คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
     ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิตด้วย
การรักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วย
การเคารพกฎหมายและมีวินัย 
 
คำอธิบาย 
     ดำรง  หมายถึง 
             (๑) ก.  ทรงไว้, ชูไว้, ทำให้คงอยู่  เช่น 
ด ำ ร งว งศ์ ต ระ กู ล  ด ำ ร งธ ร รม ,  ค งอ ยู่  เช่ น 
ประเทศชาติจะดำรงอยู่ได้ด้วยความสามัคคี 
             (๒) ว.  ตรง, เที่ยง, มั่นคง,  เช่น  ไผท
ของไทยทุกส่วน อยู่ดำรงคงไว้ได้ทั้งมวล (แผลงมา
จาก ตรง) 
     แบบอย่าง  หมายถึง  น. ตัวอย่างที่จะอ้างเป็น
บรรทัดฐานได ้
     รักษา  หมายถึง  ระวัง เช่น รักษาสุภาพ ดูแล 
เช่น  รักษาทรัพย์สมบัติ ,  ป้ องกัน  เช่น  รักษา
บ้านเมือง สงวนไว้ เช่น รักษาความสะอาด รักษา
ไมตร ี
     ภาพลักษณ์  หมายถึง น.  ภาพที่เกิดจากความ
นึกคิดหรือที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น  จินตภาพ (อ. 
Image) 
     ดำเนิน  หมายถึง  ก.  เป็นไป เช่น การประชุม
ดำเนินไปด้วยดี , ทำให้ เป็นไป, เช่น ดำเนินงาน 
ดำเนินการ ดำเนินชีวิต 
      

     ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์
ของทางราชการ เช่น  
    1. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ที่ดี  โดยน้อมนำพระบรมราโชวาทหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง หลักคำสอนทางศาสนา จรรยา
วิชาชีพมาใช้ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้ อ่ืนไม่เอา
เปรียบธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
     2. ป ฏิ บั ติ ต น เป็ น พ ล เมื อ งดี ใน ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตยด้วยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย 
     3. ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อม
เสียเกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอาชีพและ
ทางราชการ 
     4. ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพ
ต่อวิชาชีพของตน 
     5 .  พั ฒ น า ต น เอ ง ให้ มี ค ว า ม อุ ต ส า ห ะ 
ขยันหมั่นเพียร ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของ
ตน 
     6. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี 
มีความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่
บุคคลอื่น 
     7. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดี
งามของสังคมไทยเพ่ือสอนทอดวัฒนธรรมความเป็น
ไทยให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืน 
     8 . เผชิญปัญหาอย่างรู้ เท่ าทันและควบคุม
อารมณ์ มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ด้วยวิธีที่เหมาะสม      

 
 
 



 

 

 

คำอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ชีวิต  หมายถึง  น.  ความเป็น, ตรงข้ามกับความ
ตาย 
     เกียรติศักดิ์  หมายถึง  น.  เกียรติ, เกียรติตาม
ฐานะของแต่ละบุคคล 

9. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธำรงศักดิ์ด้วย
ความถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน
ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จ
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย 
      10. สำนึกอยู่ เสมอในการเป็นข้าราชการที่
จะต้องประพฤติปฏิบัติตนให้ เป็นที่ยอมรับและ
เชื่อถือศรัทธาของประชาชน  
     11. ดำเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติ
และสาธารณะและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ของประชาชน 

 


