
ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

1.กระบวนกำรปฏิบัติงำน i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  - เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 1.ปรับปรุงการด าเนินงาน 1.จัดท าแผนผังข้ันตอน ไตรมาส 1 ทุกส่วนราชการ

ท่ีโปร่งใสและ ท่านปฏิบัติหรือให้บริการ ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไป และระยะเวลา 

มีประสิทธิภำพ แก่บุคคลภายนอกเป็นไป แก่บุคคลภายนอก ตามข้ันตอนและระยะเวลา การปฏิบัติงานของทุก

ตามข้ันตอนและระยะเวลา ไม่เป็นไปตามข้ันตอน โดยจัดท าเป็นแผนผัง ภารกิจและติดต้ังไว้

มากน้อยเพียงใด และระยะเวลาท่ีก าหนด ข้ันตอนและระยะเวลา ในจุดท่ีผู้มารับบริการ

การด าเนินการ สามารถเห็นได้ชัดเจน

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 2.ประชุมช้ีแจงข้ันตอน 2.จัดท าคู่มือการปฏิบัติ

ท่านปฏิบัติหรือให้บริการ การด าเนินงานให้เจ้าหน้าท่ี งาน/การให้บริการ

แก่บุคคลบุคคลภายนอก ทราบและด าเนินการ โดยต้องระบุข้ันตอนและ

อย่างเท่าเทียมกัน อย่างเคร่งครัด ระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานหรือให้บริการ

แต่ละข้ันตอนให้ชัดเจน

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ 3.ก าชับให้เจ้าหน้าท่ี

ให้บริการแก่ท่านเป็นไป ทุกคนด าเนินการให้เป็น

ตามข้ันตอนและระยะเวลา ไปตามข้ันตอนและกรอบ

มากน้อยเพียงใด ระยะเวลาท่ี ก าหนดไว้

อย่างเคร่งครัด

หน้ำ 1

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

e4 ในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา 

ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียก

รับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ 

ของก านัลหรือผลประโยชน์

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย

ก าหนด เช่นค่าปรับ 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่ท่าน 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพียงใด

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่ท่าน 

อย่างเป็นธรรมและ

ไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด

หน้ำ 2

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผล

สัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ

ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด

o14 คู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผล

สัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ

ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด

o14 คู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

หน้ำ 3

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

2.กำรให้บริกำรและ i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ผู้มารับบริการหรือผู้มา จัดท าคู่มือการเข้าใช้งาน 1.เจ้าหน้าท่ีช่วยตรวจสอบ ไตรมาส 1 ส านักปลัด

ระบบ E-Service ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล ติดต่อราชการกับหน่วยงาน ระบบ  E-service เอกสารประกอบการติดต่อ

ภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน บางราย ยังไม่ทราบว่า ราชการเบ้ืองต้น (กรณีมี

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด หน่วยงานมีระบบการให้ การติดต่อท่ีต้องใช้เอกสาร

บริการออนไลน์ ประกอบ) เพ่ือความ

สะดวกรวดเร็วในการย่ืน

เอกสารเพ่ือรับบริการ

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 2.หน่วยงานจัดท าคู่มือ

ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล การเข้าใช้งานระบบ  

ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน E-service 

มากน้อยเพียงใด

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ 3.ประชาสัมพันธ์

ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม ให้ประชาชนทราบถึง

ข้ันตอนและระยะเวลา แนวทางการใช้บริการ

มากน้อยเพียงใด ท้ังระบบ Work In 

และระบบ E-service 

อย่างสม่ าเสมอ

หน้ำ 4

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่ท่าน 

อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก

ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผล

สัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

มากน้อยเพียงใด

e11 การปฏิบัติหรือ

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา 

มากน้อยเพียงใด

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ

หรือการให้บริการ 

สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา 

มากน้อยเพียงใด

หน้ำ 5

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

e13 หน่วยงานมีระบบการให้

บริการออนไลน์หรือไม่

o18 E–Service

3.ช่องทำงและรูปแบบ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่  - มีผู้มารับบริการหรือผู้มา จัดให้มีช่องทางติดต่อ 1.จัดให้มีช่องทางติดต่อ ไตรมาส 1 - 4 ทุกส่วนราชการ

กำรประชำสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึง ติดต่อราชการบางราย สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ

เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด ยังไม่ทราบว่าหน่วยงาน เป็นการส่ือสารสองทาง เป็นการส่ือสารสองทาง

ภำครัฐ มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น และช่องทางการรับฟัง และช่องทางการรับฟัง

หรือแสดงความเห็นต่อการ ความคิดเห็น หรือจัดให้มี ความคิดเห็น หรือจัดให้มี

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ เอกสารประกอบการ เอกสารประกอบการ

ย่ืนขอใช้บริการเร่ืองต่างๆ ย่ืนขอใช้บริการเร่ืองต่างๆ

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่  - ผู้มารับบริการบางราย 2.ประชาสัมพันธ์ผ่านผู้น า

ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน เช่น ผู้สูงอายุ ยังไม่ทราบว่า ชุมชน เพ่ือให้ประชาชน

หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ มีเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้รับทราบว่า มีเว็บไซต์

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ท่ีประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน และ Line 

ให้ประชาชนรับทราบ official Account 

เพ่ือบริการประชาชน

อีกหน่ึงช่องทางหน่ึง

หน้ำ 6

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน

สามารถติชมหรือแสดง

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการหรือไม่

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร 

ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย

แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน

สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 

หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า

มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบน

หรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์

o8 Q&A

o9 Social Network

หน้ำ 7

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

4.กระบวนกำรก ำกับดูแล i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ  - บุคลากรในหน่วยงาน 1.จัดท าคู่มือข้ันตอนการขอ 1.จัดท าคู่มือข้ันตอนการขอ ไตรมาส 2 ส านักปลัด 

กำรใช้ทรัพย์สิน หน่วยงานของท่าน เก่ียวกับ บางรายไม่ ทราบแนวปฏิบัติ อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน กองคลัง

ของรำชกำร การใช้ทรัพย์สินของราชการ ท่ีถูกต้อง เก่ียวกับการใช้ ของราชการ ของราชการไปใช้

ท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ทรัพย์สินของราชการ ปฏิบัติงานต้องมี

ความชัดเจนและสะดวก 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาต บุคลากรในหน่วยงาน 2.จัดท าทะเบียนควบคุม 2.จัดประชุมเจ้าหน้าท่ี

เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ บางรายมี การขอยืม การใช้งานทรัพย์สิน ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้

ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก ทรัพย์สินของทางราชการ ของทางราชการ ทรัพย์สินของทางราชการ

มากน้อยเพียงใด ไปใช้ปฏิบัติอย่างไม่ ถูกต้อง โดยช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ

หรือขาดการกากับดูแล ท่ีถูกต้องเพ่ือให้มีความ

และตรวจสอบการใช้ เข้าใจตรงกัน

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันไม่ให้ 3.ก าหนดหรือระบุแนวทาง

มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ การใช้ทรัพย์สินของ

ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ราชการไว้ในคู่มือ

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด มาตรฐานการปฏิบัติงาน

หน้ำ 8

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

i22 บุคคลภายนอกหรือภาค 4.มีการควบคุม ดูแลก ากับ

เอกชน มีการน าทรัพย์สินของ การใช้รถส่วนกลาง 

ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ โดยจัดท าทะเบียนควบคุม

ขออนุญาตอย่างถูกต้อง การใช้งาน

มากน้อยเพียงใด

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน

มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ

ก ากับดูแลและตรวจสอบ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้

มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด

หน้ำ 9

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

5.กระบวนกำรสร้ำง i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม   - บุคลากรในหน่วนงาน 1.ประชุมช้ีแจงข้ันตอน 1.ประชุมช้ีแจงแผนการ ไตรมาส 2 ส านักปลัด 

ควำมโปร่งใสในกำรใช้ ในกระบวนการงบประมาณ บางคนไม่เคยมีส่วนร่วม แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ใช้จ่ายงบประมาณ กองคลัง

งบประมำณและ มากน้อยเพียงใด ในกระบวนการงบประมาณ ประจ าปี ให้กับบุคลากร ประจ าปี ให้กับบุคลากร

กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง จึงไม่มีความรู้ความเข้าใจ ในหน่วยงานได้รับทราบ ในหน่วยงานได้รับทราบ

ในการจัดท างบประมาณ ร่วมกัน ร่วมกัน

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย และวิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง 2.สร้างความรู้ความเข้าใจ

งบประมาณเป็นไปตามวัตถุ ให้บุคลากรภายใน

ประสงค์และคุ้มค่า หน่วยงานในการจัดท า

มากน้อยเพียงใด งบประมาณและเปิด

โอกาสให้บุคลากรเข้าไป

มีส่วนร่วมในกระบวนการ

จัดท างบประมาณ

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย 2.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 3.เผยแพร่ข้อบัญญัติ

งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว พัสดุ ตามระราชบัญญัติ งบประมาณรายจ่าย

กลุ่ม หรือพวกพ้อง การจัดซ้ือจัดจ้างและ ประจ าปี ทางเว็บไซต์

มากน้อยเพียงใด การบริหารพัสดุภาครัฐ ของอบต. 

พ.ศ.2560

หน้ำ 10

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 4.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน

มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น พัสดุ ตามระราชบัญญัติ

ค่าท างานล่วงเวลา การจัดซ้ือจัดจ้างและ

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง การบริหารพัสดุภาครัฐ 

ฯลฯ มากน้อยเพียงใด พ.ศ.2560

i12 หน่วยงานของท่าน 5.ประกาศเผยแพร่แผน

มีการจัดซ้ือจัดจ้าง และผลการจัดซ้ือจัดจ้าง

ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ หรือแผนจัดหาพัสดุ

รายใดรายหน่ึง มากน้อยเพียงใด ทางเว็บไซต์หน่วยงาน

หรือส่ือออนไลน์ให้

บุคลากรภายในและ

ประชาชนทราบ

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ

o20 ประกาศต่างๆ เก่ียวกับ

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุ 

หน้ำ 11

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน

o22 รายงานผลการจัดซ้ือ

จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ประจ าปี

o11 แผนด าเนินงานและ

การใช้งบประมาณประจ าปี 

6.กระบวนกำรควบคุม i14 ท่านได้รับการประเมินผล  - บุคลากรบางรายใน ประชุมพนักงานเพ่ือช้ีแจง 1.ประชุมพนักงานเพ่ือ ไตรมาส 1 ทุกส่วนราชการ

ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจ การปฏิบัติงาน จากผู้บังคับ หน่วยงานมีความเห็นว่า แนวทางในการประเมินผล ช้ีแจงแนวทางในการ

และกำรบริหำรงำน บัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม ไม่ได้รับความเป็นธรรม การปฏิบัติงานและเกณฑ์ ประเมินผลการปฏิบัติงาน

บุคคล มากน้อยเพียงใด จากการประเมินผล การให้คะแนน พร้อมท า และเกณฑ์การให้คะแนน 

การปฏิบัติราชการ บันทึกข้อตกลงในการ พร้อมท าบันทึกข้อตกลง

ปฏิบัติหน้าท่ี ในการปฏิบัติหน้าท่ี 

หน้ำ 12

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา  - บุคลากรบางราย 2.จัดท าเอกสารประชา

ส่ังการให้ท าธุระส่วนตัว ในหน่วยงานไม่ทราบถึง สัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ 

ของผู้บังคับบัญชา มาตรฐานทาง จริยธรรม กฎหมายท่ีเก่ียวกับ

มากน้อยเพียงใด หรือประมวล จริยธรรม การบริหารงานบุคคล 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง ส าหรับเจ้าหน้าท่ี มาตรฐานทางจริยธรรม

โยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง ของหน่วยงานท่าน หรือประมวล จริยธรรม 

ในหน่วยงานของท่าน และกฎหมายอ่ืนๆ 

มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์

บุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง ในการปฏิบัติงาน

มากน้อยเพียงใด

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐาน

ทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี

ของหน่วยงานท่าน 

มากน้อยเพียงใด

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ

หน้ำ 13

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม

o41 การประเมินจริยธรรม

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ

7.กลไกและมำตรกำร i26 มาตรการป้องกันการทุจริต  - บุคลากรบางราย จัดกิจกรรมหรือจัดอบรม 1.ยึดหลักปฏิบัติ ไตรมาส 1 - 4 ทุกส่วนราชการ

ในกำรแก้ไขและป้องกัน ของหน่วยงานท่าน สามารถ ในหน่วยงาน มีความ พนักงานเพ่ือสอดแทรก ตามกฎหมายว่าด้วย

กำรทุจริตภำยใน ป้องกันการทุจริตได้จริง ไม่ม่ันใจว่าหากพบเห็น สาระความรู้ด้านจริยธรรม การบริหารงานบุคคล

หน่วยงำน มากน้อยเพียงใด การทุจริตท่ีเกิดข้ึน ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริต ในหน่วยงานจะสามารถ เพ่ือการปลูกฝังจิตส านึก 2.ก าชับพนักงานให้ปฏิบัติ 

ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านม่ันใจ แจ้งให้ข้อมูลหรือ และสร้างความตระหนัก ตามมาตรฐานทาง 

ท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ร้องเรียนต่อส่วนงาน ในการป้องกันการทุจริต จริยธรรมหรือประมวล

ต่อส่วนงานท่ีเก่ียวข้องได้ ท่ีเก่ียวข้องได้ จริยธรรม

มากน้อยเพียงใด

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท า 3.ปรับปรุงช่องทางในการ

การทุจริต หน่วยงานของท่าน ส่ือสาร การร้องเรียน

จะมีการตรวจสอบและลงโทษ ร้องทุกข์และ

อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด ประชาสัมพันธ์ช่องทาง

หน้ำ 14

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน การร้องเรียนร้องทุกข์

สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล ท่ัวไปและช่องทางการ

หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า ร้องเรียนร้องทุกข์

มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบน การประพฤติมิชอบของ

หรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ เจ้าหน้าท่ีให้บุคลากร

ภายในและภายนอกทราบ 

เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า

การร้องเรียนของตน

จะไม่ได้รับผลกระทบ

ต่อผู้ร้องเรียนและได้รับ

การแก้ไขพร้อมท้ังระบบ

การดาเนินการเร่ือง

ร้องเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังน้ี

สร้างช่องทางการร้องเรียน

ให้มีความ สะดวก และ

เข้าถึงง่ายข้ึน/กาหนด

หน้ำ 15

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



ข้อค ำถำม ผลกำรวิเครำะห์ มำตรกำร ข้ันตอน/วิธีกำรปฏิบัติ
ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร

ส่วนงำน

ผู้รับผิดชอบ

มาตรการการรักษา

ความลับของผู้ร้องเรียน/

การติดตามผลการ

ร้องเรียนระหว่าง

ด าเนินการตรวจสอบ 

และมีการแจ้งผลการ

ด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน

ทราบเม่ือเสร็จส้ิน

กระบวนการ 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการ 4.จัดกิจกรรมหรืออบรม

เร่ืองร้องเรียน การทุจริตและ สอดแทรกสาระด้าน

ประพฤติมิชอบ จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี

o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน ของรัฐเพ่ือการปลูกฝังจิต

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านึกและสร้างความ

ตระหนักในการป้องกัน

การทุจริต
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มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง ในปี พ.ศ.2566

ประเด็น

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ



     ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง  ได้ด าเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ  ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง   ได้ด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า

1.บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง  ขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

ซ่ึงบางข้อเป็นค าถามท่ีก ากวมท าให้สับสนในการตอบค าถาม  จึงส่งผลให้การตอบประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2. การเปิดเผยข้อมูล ตามแบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  บุคลากรในสังกัดมีน้อย

และไม่มีความช านาญ ท้ังยังขาดความรู้ความเข้าในการน าข้อมูลลงเว็บไซต์ ท าให้การลงข้อมูลเกิดความล้าช้า

3. ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ซ่ึงผู้มารับบริการบางรายเป็นผู้สูงอายุท่ีไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ 

จ านวนข้อค าถามมีมากเกินไป และไม่เข้าใจบางข้อค าถาม  ท าให้ผู้รับบริการบางคนคิดว่าเสียเวลาท่ีจะต้องมาน่ังตอบแบบประเมิน  

     จากข้อจ ากัดท่ีกล่าวมาข้างต้น เพ่ือให้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาข้อจ ากัดในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ท่ี ป.ป.ช.ก าหนด  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง  จึงได้มีการประชุมเพ่ือช้ีแจงให้ความรู้และให้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการประเมิน

ดังกล่าว  รวมถึงช้ีแจงตัวช้ีวัดต่าง ๆ ให้กับบุคลากรในสังกัดได้รับทราบและท าความเข้าใจไปพร้อมกัน เพ่ือให้เกิดเข้าใจและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

นอกจากน้ียังได้ส่งบุคคลากรในเข้ารับการอบรมการจัดท าเว็บไซต์  เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และสามารถน าข้อมูลการด าเนินงานขององค์กร 

มาเปิดเผยและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบโดยท่ัวกัน เพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวงในปีต่อ ๆ ไป

หน้ำ 17

กำรวิเครำะห์ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง


