
 
 
 

 

 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง 
อ าเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธาน ี

 
 
 

 

จัดท าโดย 
ส านักงานปลัด (งานนโยบายและแผน) 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง 



-1- 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง ดังนี้ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ 10 การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 
- การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

 
 
 
 

กลุ่มงาน
ตรวจสอบภายใน 

ส านักปลัด 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการ
ประ เมิ นความ เสี่ ย งการทุ จ ริ ต
ป ร ะ จ า ปี 2566 ซึ่ ง จ ะ มี ก า ร
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 
2.รายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่ก าหนดไว้ในการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต รอบ 6 เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
3.รายงานผู้บริหาร 
 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการ
ประเมินความ เสี่ ย งการทุจ ริ ต
ป ร ะ จ า ปี 2566 ซึ่ ง จ ะ มี ก า ร
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต ภายในเดือน
กันยายน 2565 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
สอดคล้องกับมาตรการที่ก าหนดไว้
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ 6 เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ภายในเดือนเมษายน 
2566 

1.จั ดท า แ ผน ปฏิ บั ติ ก า ร
ป้องกันการทุจริต เมื่อวันที่ 
29 สิงหาคม 2565 

 
 
 
 
2.รายงานผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่ก าหนดไว้ ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต เมื่อวันที่  18 เดือน
เมษายน พ.ศ.2566 

การบริหารราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าหลวงเป็นไปตามหลัก 
ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  เ ปิ ด เ ผ ย 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ 10 การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 
- การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

 
 
 
 

กลุ่มงาน
ตรวจสอบภายใน 

ส านักปลัด 

4.เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 
 

3.ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ใ ห้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้
ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ 10 การด าเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต 
 
- มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต  
 

 
 
 
 

ส านักปลัด 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
วิ เ คราะห์ ผลการประ เมิน  ITA 
ปี งบประมาณ  พ .ศ .2566 เ พ่ื อ
ก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ด าเนินการและการรายงานติดตาม
ผล  
2.เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบจัดท า
ร า ย ง า น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
มาตรการ ระยะเวลาที่ก าหนด 
3.รายงานผู้บริหาร 
4.เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
วิ เ คราะห์ ผลการประเมิน  ITA 
ปี งบประมาณ พ .ศ .2566 เ พ่ื อ
ก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ด าเนินการและการรายงานติดตาม
ผลภายในเดือนตุลาคม 2566 
2.เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบจัดท า
ร า ย ง า น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
มาตรการภายในเดือนเมษายน 
2566 
3.ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 

ประชุมเพ่ือวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA อบต.ท่าหลวง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ หั ว ข้ อ ก า ร
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ 
พ . ศ . 2567 เ มื่ อ วั น ที่  20 
เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 

การดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าหลวง มี
ประสิทธิภาพ พัฒนาการ
ดำเนินงานการให้ดียิ่งขึ้น  
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เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย 

ส านักปลัด 1.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบจัดให้ มี
ช่องทางการติดต่อให้มีมากกว่า 1 
ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมาก
ยิ่ งขึ้น  เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่ อยู่ ส านั กงาน เบอร์ โทรศัพท์
หน่วยงาน  เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหาร
แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ที่  facebook
หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
2.เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบ เสนอ
ผู้ บ ริ ห า ร พิ จ า ร ณ า อ นุ มั ติ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ส่ ว น ที่ ต้ อ ง
ด าเนินการ 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงาน
สรุปจ านวนช่องทางการติดต่อ
หน่วยงาน และการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมา
สละ 1 ครั้ง 
2. ผู้ บริหารก าชั บ เจ้ าหน้ าที่ ใ น
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจ
งาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

1. Admin ห น่ ว ย ง า น

ด าเนินการปรับปรุง เว็บไซต์

หน่วยงาน ที่อยู่ส านักงาน 

เบอร์ โทรศัพท์หน่วยงาน   

เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและ

เ จ้ า ห น้ า ที่  facebook 

หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน 

ครบถ้วนเป็นปัจจุบันแล้ว 

ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์  

www.taluangubon.go.th 

2.ร า ย ง า น ส รุ ป จ า น ว น
ผู้ใช้บริการตามช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานให้ผู้บริหาร
ท ร า บ   เ มื่ อ วั น ที่  29  
กันยายน  2566 

ประชาชนในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าหลวง มี
การรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ 
ในการมาติดต่อขอรับบริการ 

เช่น ระยะเวลา ขั้นตอน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ และ
เอกสารที่ จ า เป็ นต้ อ ง ใช้
รวมทั้งประชาชนมีความพึง
พอใจในการให้บริการของ 
หน่วยงาน 
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เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุก
ภารกิจงาน 

1.เจ้ าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
ด า เนินการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
2.รายงานผู้บริหาร 
3.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ื น ๆ เ พ่ื อ ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ สู่
บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 
 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
2.ผู้ บ ริ ห า ร ก า ชั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน 

1.ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ เมื่อวันที่ 
30 เดือนมกราคม  พ.ศ .
2567 

ประชาชนในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าหลวง มี
การรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ 
ในการมาติดต่อขอรับบริการ 

เช่น ระยะเวลา ขั้นตอน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ และ
เอกสารที่ จ า เป็ นต้ อ ง ใช้
รวมทั้งประชาชนมีความพึง
พอใจในการให้บริการของ 
หน่วยงาน 
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เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิด เห็น เกี่ ยวกับการ
ด า เนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม ่

ส านักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ์  
ทุกภารกิจงาน 

1.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบจัดให้มี
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ให้
หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ณ ที่ตั้ งส านักงาน 
หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบน
หน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือ
ช่ อ ง ท า ง อ่ื น ๆ  เ ช่ น เ มื่ อ มี ก า ร
ให้ บริ การ ในภารกิจ ใดแล้ ว ให้
ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจ
และข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ  
2.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้าง
การรับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกรับทราบ
ให้มากที่สุด 
 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างสม่ าเสมอ 
2.ผู้ บ ริ ห า ร ก า ชั บ ติ ด ต า ม ใ ห้ มี
ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น
หรือค าติชมในการให้บริการ และ
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก 6 
เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี 

1.ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ เมื่อวันที่ 
30 เดือนมกราคม  พ.ศ.2567 

ประชาชนในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าหลวง 
มีการรับรู้ เกี่ยวกับข้อมูล
ต่ า งๆ  ในการมาติดต่ อ
ข อ รั บ บ ริ ก า ร  เ ช่ น 
ร ะ ย ะ เ ว ล า  ขั้ น ต อ น 

หน่ วยงานที่ รั บผิดชอบ 
และเอกสารที่จ าเป็นต้อง
ใช้รวมทั้งประชาชนมีความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ของ หน่วยงาน 

 



-7- 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด 
ภารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อ
สักถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบ
ข้ อซั กถ ามผ่ า นช่ อ งท า ง เ ว็ บ ไ ซต์
หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
2.รายงานผู้บริหารทราบในการ
ด าเนินการ 
3.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

1.เ จ้ า ห น้ า ที่ ร า ย ง า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
ผู้บริหารทราบทุก 6 เดือนภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกปี 
2.ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ ทุก 6 
เดือนตามก าหนด 

1.ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ เมื่อวันที่ 
30 เดือนมกราคม  พ.ศ.2567 

ประชาชนในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าหลวง 
มีการรับรู้ เกี่ยวกับข้อมูล
ต่ า งๆ  ในการมาติดต่ อ
ข อ รั บ บ ริ ก า ร  เ ช่ น 
ร ะ ย ะ เ ว ล า  ขั้ น ต อ น 

หน่ วยงานที่ รั บผิดชอบ 
และเอกสารที่จ าเป็นต้อง
ใช้รวมทั้งประชาชนมีความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ของ หน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 



-8- 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ
ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด 1.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
โดยแยกจากเรื่องร้องเรียนอื่นๆ 
มากกว่า 1 ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์
หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
2.ประชาสัม พันธ์ช่ องทางรับ เรื่ อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
การประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้ผู้บริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ์ ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
2.ผู้ บ ริ ห า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ทุกไตร
มาส 

1.ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ เมื่อวันที่ 
30 เดือนมกราคม  พ.ศ.2567 

ประชาชนในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าหลวง 
มีการรับรู้ เกี่ยวกับข้อมูล
ต่ า งๆ  ในการมาติดต่ อ
ข อ รั บ บ ริ ก า ร  เ ช่ น
ร ะ ย ะ เ ว ล า  ขั้ น ต อ น 

หน่ วยงานที่ รั บผิดชอบ 
และเอกสารที่จ าเป็นต้อง
ใช้รวมทั้งประชาชนมีความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ของ หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 



-9- 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

การปรับปรุงการท างาน  (EIT)   

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงาน
จั ดท า ข้ อ มู ล ใ น
ส่วนงานตนเอง 
แล ะส่ ง ม อบ ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

- เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดท า
ข้อมูลการมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ส าหรับต าแหน่งใดหรืองานใดใน
ส่วนงานตนเองอย่างน้อย 1 งาน 
และ เ ผ ยแพร่ บน เ ว็ บ ไ ซต์ ข อ ง
หน่วยงาน  

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ 
1 ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือนมกราคม 
2566 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม 
2566 

จั ดท า คู่ มื อมาตรฐ านการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
และ เผยแพร่ บน เ ว็ บ ไ ซต์  
www.taluangubon.go.th
ด าเนินการเมื่อวันที่ 30 เดือน
มกราคม  พ.ศ.2566 

ประชาชนในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าหลวง 
มีการรับรู้ เกี่ยวกับข้อมูล
ต่ า งๆ  ในการมาติดต่ อ
ข อ รั บ บ ริ ก า ร  เ ช่ น
ร ะ ย ะ เ ว ล า  ขั้ น ต อ น 

หน่ วยงานที่ รั บผิดชอบ 
และเอกสารที่จ าเป็นต้อง
ใช้รวมทั้งประชาชนมีความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ของ หน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 



-10- 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

การปรับปรุงการท างาน  (EIT)   

การให้บริการ - ทุกภารกิจงาน
จั ด ท า ข้ อ มู ล ใ น
ส่ วนงานตนเอง 
แ ล ะ ส่ ง ม อ บ ใ ห้
เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

1. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนใน
ภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย 1 
คู่มือ จัดท าระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
2.รายงานผู้บริหาร 
3.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย 
1 คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 2566 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน 
บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม 
2566 
3.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม 
2566 

จั ดท า คู่ มื อมาตรฐ านการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
และ เผยแพร่ บน เ ว็ บ ไ ซต์  
www.taluangubon.go.th
ด าเนินการเมื่อวันที่ 30 เดือน
มกราคม  พ.ศ.2566 

ประชาชนในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าหลวง 
มีการรับรู้ เกี่ยวกับข้อมูล
ต่ า งๆ  ในการมาติดต่ อ
ข อ รั บ บ ริ ก า ร  เ ช่ น
ร ะ ย ะ เ ว ล า  ขั้ น ต อ น

หน่ วยงานที่ รั บผิดชอบ 
และเอกสารที่จ าเป็นต้อง
ใช้รวมทั้งประชาชนมีความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ของ หน่วยงาน 

 

 

 

 


